?f:‘ ) fi RN \

MINISTER Warszawa, dnia % kwietnia 2016 r.
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

Elzbieta Rafalska

BDG-V.0811.23.2016.RL

Pan

Krzysztof Kwiatkowski
Prezes

Najwyzszej 1zby Kontroli

Nawigzujgc do Informacji Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 23 marca 2016 r., znak:
KPS.410.005.00.2015 dotyczgcej wynikéw kontroli pn. Karta Duzej Rodziny jako element
polityki rodzinnej panstwa, zwanej dalej Informacjg, przekazuje nastepujgce stanowisko:

Karta Duzej Rodziny, zwana dalej ,,KDR” jest potrzebnym instrumentem polityki
rodzinnej, co potwierdza NIK w przedmiotowej Informacji. Inicjatywa wprowadzenia KDR
oraz lokalnych kart dla rodzin wielodzietnych jest postrzegana przez rodziny wielodzietne
pozytywnie, jako znak uznania ich roli w spoleczenstwie. Oznacza to, ze KDR zostala
spolecznie zaakceptowana 1 rodziny wielodzietne wyrazaja cheé korzystania z niej.
Wprowadzenie KDR ma na celu wspieranie rodzin wielodzietnych oraz popularyzowanie
pozytywnego wizerunku modelu rodziny wielodzietnej. Jej dlugofalowym zadaniem jest
wzmocnienie funkcji rodzin wielodzietnych oraz upowszechnianie modelu rodziny 3+, ktory
moze wspomdc odwroci¢ negatywne trendy demograficzne.

Na podkreslenie zasluguje fakt, ze wyniki kontroli NIK pokazujg, iz niemal polowa
0s6b posiadajgecych KDR czedciej korzysta z oferty sportowo-rekreacyjnej i kulturalne;.
Wszyscy zdajemy sobie sprawe jak wazng role w rozwoju czlowieka, zwlaszcza mlodego,
pelni sport i kultura. Majgc na uwadze potrzebg stalego rozwoju spoleczenstwa —
inwestowania w rozwdj jego wiedzy i umiejetnosci — zasadne wydaje si¢ zapewnienie
rodzinom wielodzietnym, grupie majgcej prawo do szezegdlnej pomocy ze strony wladz

publicznych, instrumentu zwigkszajgcego szanse rozwojowe.



KDR funkcjonuje niespetna dwa lata i jest pierwszym ogdlnopolskim programem
lgczgeym administracje publiczng z biznesem w celu wspierania rodzin wielodzietnych.
Biorge pod uwage innowacyjny charakter programu oraz weigz krotki okres jego
funkcjonowania, program moze nie zaspokaja¢ wszystkich oczekiwan jego beneficjentow.
Z tego powodu, oraz biorge pod uwage ustalenia kontroli NIK, nalezy podejmowa¢ dzialania
majgce na celu staly rozwoj programu.

Odno$nie punktu 2- 2.2. ,,Synteza ustalerr kontroli”, w ktorym NIK stwierdza, ze na
etapie przygotowania projektow rozwigzan prawnych, Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej, zwany dalej ,,Ministrem” nie przeprowadzil bezposrednich badan wsréd rodzin
wielodzietnych, ktére umozliwilyby zdiagnozowanie ich potrzeb oraz zaprojektowanie
systemu ulg i znizek optymalnego z punktu widzenia zakladanego ich celu wprowadzenia,
tj. bezposredniego wsparcia rodzin wielodzietnych, kreowania pozytywnego wizerunku
rodziny wielodzietnej oraz zwickszenia szans rozwojowych i zyciowych dzieci i mlodziezy
z tych rodzin, nalezy zaznaczy¢, ze w trakcie prac nad KDR Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki ~ Spolecznej, zwane dalej ,,Ministerstwem” przeprowadzilo konsultacje
7z organizacjami pozarzgdowymi reprezentujgcymi $rodowisko rodzin wielodzietnych.
W znacznej mierze bazowano na do$wiadczeniach innych krajow, ktére wprowadzily karty
dla rodzin wielodzietnych. W zakresie ulg w przejazdach srodkami publicznego transportu
zbiorowego wzorowano si¢ na Francji, Belgii i Hiszpanii. Dodatkowo, opierajgc si¢ na
do$wiadczeniach innych krajow, w ktorych ulgi wprowadzone KDR dotyczg przede
wszystkim znizek na bilety wstepu do muzedéw narodowych, obiektow sportowych, przy
korzystaniu z zajeé¢ w lokalnych o$rodkach kultury, obiektach sportowych, Ministerstwo
podjelo dziatania majgce w pierwszej kolejnosci doprowadzi¢ do podpisania umow
ws. udzielania uprawnien czlonkom rodzin wielodzietnych posiadajgcym KDR z podmiotami
$wiadczgeymi ushugi w ww. obszarach.

Odnos$nie punktu 6 — 2.2. ,,Synteza ustalen kontroli”, w ktorym NIK wskazuje, ze az
polowa beneficjentdw nie czuje si¢ nalezycie doinformowana i przyznaje, ze nie zna
szezegdlowo oferty, nalezy zaznaczyé, ze rodziny wielodzietne w celu poznania oferty KDR
mogg korzysta¢ z wykazu podmiotdw honorujgcych KDR, ktéry znajduje si¢ na stronach
Ministerstwa. Zgodnie z art. 14 pkt 1 ustawy o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2014 1. poz.
1863 z pozn zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, wojt/burmistrz/prezydent miasta, przyznajgc KDR,
informuje czionka rodziny wielodzietnej o przyslugujgcych mu uprawnieniach przez
wskazanie strony internetowej, na ktérej zamieszczony jest wykaz uprawnief
przystugujgcych czlonkom rodzin wielodzietnych posiadajgcym KDR.
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NIK wskazuje, ze uatrakcyjnieniu programu pomogloby wypracowanie systemu
zachet dla partnerow uczestniczgcych w programie KDR. Uwaza, Ze pewnym rozwigzaniem
mogloby by¢ m.in. wprowadzenie ulgi podatkowej dla instytucji partycypujgcych finansowo
z tytulu dzialan podejmowanych na rzecz rodzin wielodzietnych, a jej poziom powinien by¢
skorelowany z wysokos$cig oferowanej znizki w kontekscie oczekiwan rodzin.

Istotg KDR jest jak najmniejsze zaangazowanie srodkéw budzetu panstwa oraz
zachecenie podmiotow niepublicznych do partycypacji w finansowaniu uprawnien dla rodzin
wielodzietnych, Z tego wzgledu nie wprowadzono dla partneréw KDR rekompensaty
poniesionych kosztéw, a glowng zachgta dla potencjalnych partneréw do przystgpowania
do Karty jest poprawa wizerunku. Skoncentrowanie si¢ na wizerunkowych aspektach korzysci
plyngeych z przystgpienia do KDR opiera si¢ na coraz popularniejszej polityce spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

NIK zwraca uwage na potrzeb¢ ujednolicenia systemu, najlepiej poprzez
wprowadzenie rozwigzan umozliwiajgcych korzystanie ze znizek ogdlnopolskich i lokalnych
na podstawie jednej karty.

Minister za pomocg art. 28 ustawy wprowadzil mozliwos¢ stosowania KDR jako
dokumentu potwierdzajgcego prawo do korzystania z wprowadzonych w samorzadzie
na podstawie programu dla rodzin wielodzietnych uprawnien. Rozwigzanie to umozliwia
stosowanie jednej Karty w przypadku korzystania ze znizek ogdlnopolskich i lokalnych,
a takze odcigza finansowo samorzgdy w zakresie produkcji KDR. Jednoczes$nie nalezy miec¢
na uwadze, ze samorzady jako samodzielne jednostki decydujg o warunkach realizacji swoich
programoOw, dlatego tez do nich pozostaje decyzja o wyborze dokumentu, na podstawie
ktorego bedg honorowane znizki.

Nalezy podkredli¢ takze, ze wprowadzenie obowigzku honorowania KDR przez
partneréw programow samorzgdowych (obowigzku oznaczajgcego honorowanie przez
podmiot KDR nie tylko mieszkanca danej gminy, ale wszystkich posiadaczy KDR w Polsce)
mogloby skutkowaé¢ zniecheceniem si¢ podmiotéw do przystepowania do programow
samorzagdowych z racji zbyt duzych kosztow finansowania uprawnief. Mogloby
to doprowadzi¢ do zahamowania procesu wprowadzania samorzgdowych programow dla
rodzin wielodzietnych w Polsce.

Odnosnie punktu 15 — 2.2. ,,Synteza ustalen kontroli”, w ktérym sygnalizowana jest
potrzeba jednej, rzetelnej i kompletnej bazy miejsc, w ktorych honorowane sg karty, nalezy

zaznaczyé, ze — majgc na uwadze odrgbnosé i autonomicznos¢ ogdlnopolskiej KDR
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i samorzgdowych programoéw dla rodzin wielodzietnych — nie moze istnie¢ ww. wspélna baza
miejsc.

Zdaniem NIK niezbedne jest podjecie dziatan na rzecz poprawienia oferty lokalnych
programow KDR przez jednostki samorzgdowe.

Samorzgdy jako samodzielne jednostki majg prawo wprowadza¢ wilasne programy dla
rodzin wielodzietnych na podstawie aktu prawa miejscowego oraz samodzielnie okresla¢
warunki ich realizacji. Za pomocg tych inicjatyw realizowana jest samorzgdowa polityka
rodzinna, ktorej adresatami sg mieszkancy danego samorzgdu. Minister wprowadzajgc do
ustawy art. 27 ustanowil podstawe do uchwalania samorzgdowych programoéw dla rodzin
wielodzietnych, jednakze nie sprawuje nad nimi kontroli. Samorzgdowe programy dla rodzin
wielodzietnych sg autonomicznymi inicjatywami wobec KDR, dlatego w S$wietle
obowigzujgcych przepisdéw Minister moze jedynie zachgcaé samorzady do ustanawiania
samorzgdowych programdw dla rodzin wielodzietnych oraz rozwijania ich, czego dowodem
jest przygotowany w 2015 r. przez Ministerstwo informator ,,Jak wprowadzi¢ lokalng Karte
Duzej Rodziny” dostepny na stronie rodzina.gov.pl. Minister nie moze ingerowa¢ w sposob
realizacji programdw samorzgdowych dla rodzin wielodzietnych.

Jednoczesnie, w kontekécie przedstawionych w Informacji NIK uwag i wnioskéw
dotyczacych:
® Przeprowadzenia  ewaluacji  obejmujgcej  analizy  stanowigcej  podstawe
dla podnoszenia efektywnosci wprowadzonych rozwigzan z punktu widzenia zalozonych
w ustawie celow, dotyczgcych w  szczegoélnosci bezposredniego  wsparcia  rodzin
wielodzietnych oraz zwigkszenia szans rozwojowych i zyciowych dzieci z tych rodzin
w drugiej polowie 2016 r. w Ministerstwie zostanie przeprowadzona ewaluacja efektow
projektu, co zostalo zapisane w Ocenie Skutkéw Regulacji ustawy. Ministerstwo rozpoczelo
wspélprace z Centrum Badania Opinii Spolecznej w celu ustalenia ksztaltu badania
przeprowadzanego  wérdéd  rodzin  wielodzietnych. Badanie, ktére mialoby by¢
przeprowadzane na reprezentatywnej probie pozwalaloby ekstrapolowaé wyniki na grupe
docelowg KDR. Na podstawie ww. badania prawdopodobnie bedzie mozna oceni¢
efektywnosé KDR.
® Rozwazenia mozliwosci dostosowania oferty do potrzeb rodzin wielodzietnych,
ze szczegblnym uwzglednieniem jej poszerzenia w segmencie produktéw pochlaniajgcych
wiekszo$¢ budzetu domowego, tj. gléwnie na wydatki ponoszone na zdrowie, zakup odziezy,
edukacje, zywno$¢ oraz na eksploatacje mieszkania uprzejmie informuje, ze KDR jest
innowacyjnym projektem angazujgcym sektor prywatny (funkcjonuje dopiero od polowy
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2014 r.), Jako taki wymaga podejmowania statych dzialann w celu pozyskiwania nowych
partnerdw. W celu rozwijania KDR od kwietnia 2016 r. planowane sg akcje mailingowe
skicrowane do ponad 10000 potencjalnych partneréw KDR. Wiadomo$¢ przestana
do potencjalnego partnera bedzie zawiera¢ zaproszenie do przystgpienia do KDR oraz
prezentacj¢ korzysci ptyngeych z partnerstwa w ramach Karty.

® Koniecznosei poprawy polityki informacyjnej w zakresie programu KDR informuje,
ze dzialania podjete na poziomie Ministerstwa byly adekwatne 1 wystarczajgce, spelniajac
tym samym wymogi akcji informacyjnych, skierowanych do szerokiej grupy potencjalnych
odbiorcéw.

Na stronach Ministerstwa znajduje si¢ specjalna zaktadka poswigcona KDR,
przekierowujgca zainteresowanego odbiorcg na strong https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina,
gdzie w przystepny sposob zostaly przedstawione m.in. podstawy programu oraz lista
partnerdw w nim uczestniczgcych. Podobne informacje zostaly takze zamieszczone
na rzgdowej stronie www.obywatel.gov.pl. Pozwalajg one na zapoznanie si¢ ze szczegolami,
jak rowniez zawierajg praktyczne wskazowki, w jaki sposob uzyska¢ KDR wskazujac,
ze kazda rodzina wielodzietna moze stara¢ si¢ o kart¢ w swoim miejscu zamieszkania.

Na stronach Ministerstwa zamieszczono poradnik dla samorzgdowcdw Jak
wprowadzi¢ Karte Duzej Rodziny?”, publikowano cykl materialow informacyjnych pod
wspolnym tytutem ,,Poznaj Karte Duzej Rodziny™, zakonczony czatem z ekspertem na profilu
Babyonline.pl na Facebooku.

W latach 2014-2015 przeprowadzono kampanie informacyjne w mediach, obejmujgce
publikacje materiatéw informacyjnych w prasie ogdélnopolskiej (,,Rzeczpospolita”, ,,wSieci”,
Do Rzeczy”, ,,Gos¢ Niedzielny”) i regionalnej (Polska Metropolia Warszawska, Dziennik
Polski) oraz telewizyjne spoty reklamowe, koncentrujgc si¢ na wyjasnieniu celu programu
oraz przedstawieniu korzysci dla potencjalnych jego beneficjentow. W tym czasie zostala
réwniez uruchomiona specjalna infolinia dla zainteresowanych.

Informacje o kazdym wydarzeniu zwigzanym z programem KDR: podpisywanie
kolejnych uméw z partnerami, relacja z Kongresu KDR, czy tez informacja o mozliwosci
wyszukiwania partnerow KDR poprzez wygodng strone mobilng, byly zamieszczane
na stronie internetowej Ministerstwa.

Zadbano takze o graficzng identyfikacje programu (logo), ktdra w sposéb wizualny
(wzrokowy) odnositaby si¢ i bylaby kojarzona z KDR przez odbiorcow.

Jak wynika z przytoczonych przykladéw, Ministerstwo przy wykorzystaniu wielu
dziatan informacyjnych, przygotowato solidne podstawy do wdrozenia programu KDR.
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Ponadto, na stronie nr 39 Informacji w pierwszym akapicie (wiersze 8 — 9) znajduje
sie sformulowanie, ze ,,Miernik dotyczacy liczby wydanych Kart jest jedynym wskaznikiem
efektywnosei programu”. Kontrola opierata si¢ na danych sprawozdawczych dotyczacych
roku 2015, nie uwzgledniono zatem danych zawartych w materialach planistycznych, ktore
MRPiPS przygotowalo na potrzeby budzetu zadaniowego na 2016 r. W budzecie zadaniowym
na 2016 r. przyjeto bowiem dodatkowo miernik ,liczba uméw zawartych z nowymi
podmiotami w ramach Karty Duzej Rodziny” z wartoscig bazowg 450 (za 2014 r.) i docelowsg
na 2016 r. — 400. Miernik ten zostal zgloszony do budzetu zadaniowego przez Centrum

Rozwoju Zasobow Ludzkich.
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